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「
社
員
改
革
」
と
い
う
タ
イ
ト
ル
を

見
て
、
あ
な
た
は
何
を
思
う
だ
ろ
う

か
。
今
回
、
全
国
の
販
売
店
に
「
ス

タ
ッ
フ
の
身
だ
し
な
み
を
気
に
し
て

い
ま
す
か
？
」「
例
え
ば
、
ど
ん
な

取
り
組
み
を
さ
れ
て
い
ま
す
か
？
」

と
聞
い
て
み
た
と
こ
ろ
、「
そ
う
だ

よ
ね
～
、
分
か
っ
ち
ゃ
い
る
け
ど
、

や
れ
て
な
い
ん
だ
よ
ね
…
…
」
と
い

う
声
を
非
常
に
多
く
聞
い
た
。

　

取
材
で
訪
れ
る
お
店
で
も
、
営
業

マ
ン
の
シ
ャ
ツ
の
裾
が
は
み
出
て
い

た
り
、
汚
れ
た
ツ
ナ
ギ
で
の
接
客
、

冷
た
い
対
応
な
ど
を
目
に
す
る
こ
と

が
あ
る
。
業
界
の
大
多
数
を
占
め
る

中
小
の
販
売
店
が
、
大
手
企
業
に
負

け
ず
生
き
残
っ
て
い
く
た
め
に
も
、

こ
こ
で
し
っ
か
り
と
見
つ
め
直
す
べ

き
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

そ
こ
で
、
最
初
に
記
し
て
お
き
た

い
が
、
身
だ
し
な
み
や
接
客
を
正

す
と
い
う
の
は
、
基
本
的
に
『
無

料
』
で
で
き
、
さ
ら
に
、
絶
大
な
効

果
が
見
込
め
る
、
非
常
に
コ
ス
ト
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
高
い
取
り
組
み

だ
。
そ
の
反
面
、
労
力
を
継
続
し
て

掛
け
な
い
と
実
現
し
な
い
、
と
い
う

こ
と
を
覚
悟
し
て
お
い
て
頂
き
た

い
。

　

右
上
の
写
真
の
よ
う
に
、
社
長
が

何
も
言
わ
な
く
て
も
、
ス
タ
ッ
フ
が

こ
の
よ
う
に
靴
を
脱
げ
る
よ
う
に
な

れ
ば
、
あ
な
た
の
会
社
は
業
績
、
社

風
と
も
に
、
見
違
え
る
状
態
に
な
っ

て
い
る
こ
と
だ
ろ
う
。

社員改革
Ｔｈｅ

北
米
輸
出
の
最
新
情
勢

テ
キ
ス
ト
で
必
要
な

　
　
　
　

セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン
ト
と
は 

？
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「
当
社
の
社
員
は
、
教
育
が

徹
底
さ
れ
て
い
る
か
ら
問
題

な
い
」
と
言
え
る
経
営
者
は

少
な
い
は
ず
だ
。
い
つ
か
、

い
つ
か
…
…
と
考
え
て
、
今

日
に
至
っ
て
い
る
人
も
多
い

の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
？

　

み
ん
な
、
重
要
な
こ
と
だ

と
分
か
っ
て
い
て
も
、「
今

日
や
ら
な
く
て
も
店
は
潰
れ

な
い
」「
今
日
や
っ
た
と
こ

ろ
で
、
明
日
の
売
上
が
上
が

る
訳
で
は
な
い
」
と
思
っ
て

し
ま
う
。

　

そ
う
、
社
員
教
育
に
は
緊

急
性
が
な
い
の
だ
。
こ
の
緊

急
性
が
無
い
こ
と
に
対
し

て
、
い
つ
も
後
手
に
回
っ
て

し
ま
う
気
持
ち
は
理
解
で
き

る
。

な
ぜ
社
員
改
革
な
の
か
？

　

我
々
、
編
集
部
が
多
方
面

に
取
材
を
し
て
い
る
中
で
、

繁
盛
店
は
、
や
は
り
社
員
教

育
に
力
を
入
れ
て
い
る
こ
と

が
多
か
っ
た
。

　

身
だ
し
な
み
に
始
ま
っ

て
、
挨
拶
、
名
刺
の
渡
し
方
、

言
葉
遣
い
等
々
。
と
く
に
大

手
を
始
め
、
こ
う
し
た
お
店

が
勢
力
を
伸
ば
し
て
い
る
こ

と
に
よ
っ
て
、
中
古
車
業
界

そ
の
も
の
の
イ
メ
ー
ジ
が
上

が
り
、
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
の
目

線
も
、い
わ
ゆ
る
『
中
古
屋
』

か
ら『
自
動
車
販
売
事
業
者
』

に
変
化
し
始
め
て
い
る
。

　

そ
ん
な
な
か
で
、
中
小
の

お
店
が
置
い
て
い
か
れ
る
訳

に
は
い
か
な
い
。
同
等
に
勝

負
、
も
し
く
は
生
き
残
り
を

考
え
た
と
き
、社
員
の
「
質
」

で
対
抗
す
る
の
が
、
最
も
採

る
べ
き
戦
略
と
言
え
る
か
も

知
れ
な
い
。

　

な
ぜ
な
ら
、
社
員
改
革
は

資
金
力
に
関
係
な
く
、『
や

る
気
と
根
性
』
で
何
と
か
な

る
か
ら
だ
。
つ
ま
り
、
皆
様

の
一
番
嫌
い
な
、「
経
費
」

が
掛
か
ら
な
い
の
だ
。

　

も
う
ひ
と
つ
。「
社
員
改

革
」
を
し
て
い
く
と
、
社
員

が
辞
め
に
く
く
な
る
。

　

あ
な
た
自
身
で
も
そ
う
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。
楽
な
普

段
着
と
、
冠
婚
葬
祭
の
ス
ー

ツ
を
ビ
シ
ッ
と
着
た
時
で

は
、
気
持
ち
が
変
わ
る
よ
う

に
、
見
た
目
が
し
っ
か
り
す

る
と
、
中
身
も
変
わ
る
経
験

は
あ
る
は
ず
だ
。
中
身
が
ダ

メ
だ
か
ら
見
か
け
が
悪
い

…
…
で
は
な
く
、
い
わ
ば

逆
か
ら
整
え
て
し
ま
う
の

だ
。
つ
ま
り
、
外
見
が
し
っ

か
り
し
て
い
る
か
ら
、
中
身

が
整
っ
て
い
く
と
い
う
順
番

だ
。

　

社
員
改
革
が
進
ん
で
く
る

と
、
社
員
に
も
自
負
が
芽
生

え
、
離
職
率
の
低
下
と
な
っ

て
表
れ
て
く
る
か
ら
面
白

い
。
中
小
の
販
売
店
で
は
人

材
採
用
が
難
し
く
、
辞
め
な

い
会
社
づ
く
り
は
必
須
と
い

え
よ
う
。

　

た
だ
し
、「
良
い
社
員
」

を
作
る
に
は
時
間
が
掛
か
る

こ
と
を
覚
悟
し
て
お
く
必
要

が
あ
る
。
言
い
換
え
る
と
、

時
間
が
掛
か
る
の
で
、
お
店

の
業
績
に
対
し
て
、
即
効
性

の
部
分
が
弱
い
の
で
あ
る
。

　

だ
が
一
度
、
良
い
文
化
を

構
築
し
て
し
ま
う
と
、
そ
の

後
、
ず
っ
と
良
く
な
る
と
い

う
点
を
見
逃
し
て
は
い
け
な

い
。
以
前
か
ら
始
め
て
い
れ

ば
、
現
在
の
あ
な
た
の
会
社

は
、
す
で
に
良
く
な
っ
て
い

た
は
ず
な
の
だ
。

　

皆
様
の
店
舗
で
、
今
ま
で

即
効
性
の
あ
る
何
か
を
実
行

し
た
結
果
、
そ
の
後
も
良
く

な
り
続
け
た
こ
と
は
あ
っ
た

だ
ろ
う
か
。
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

や
イ
ベ
ン
ト
も
良
い
が
、
そ

の
都
度
お
金
が
掛
か
る
。
イ

ベ
ン
ト
が
終
わ
っ
た
後
は
、

反
動
も
来
る
。

「
社
員
改
革
」、
つ
ま
り
、
社

員
教
育
を
し
て
、
お
客
様
か

ら
信
頼
さ
れ
る
社
員
だ
ら
け

に
す
る
こ
と
に
よ
り
、
恒
久

的
な
利
益
を
享
受
で
き
る
の

で
あ
る
。

　

お
客
様
の
紹
介
で
、
次
か

ら
次
へ
と
紹
介
客
が
来
る
、

そ
ん
な
想
像
を
し
て
欲
し

い
。
さ
ら
に
そ
れ
は
、
お
客

様
か
ら
支
持
さ
れ
る
だ
け
で

は
な
く
、
社
員
の
帰
属
意
識

も
高
め
る
こ
と
に
も
つ
な
が

る
の
だ
。

や
ら
な
い
と

ど
う
な
る
の
か
？

「
社
員
改
革
」
を
や
ら
な
い

と
、
ど
う
な
る
の
か
？

　

参
考
ま
で
に
、
以
前
、
本

紙
で
行
な
っ
た
ユ
ー
ザ
ー
ア

ン
ケ
ー
ト
の
結
果
に
は
、
興

味
深
い
も
の
が
あ
る
。

　

こ
の
と
き
は
、
消
費
者
の

本
当
の
声
を
集
め
る
た
め
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
調
査
で
は

な
く
、
保
険
会
社
に
全
面
的

な
協
力
を
仰
ぎ
、
実
際
に
中

古
車
を
乗
り
換
え
た
ユ
ー

ザ
ー
へ
電
話
で
直
接
、
聞
き

取
り
取
材
し
た
。

　

そ
の
う
ち
、「
購
入
し
た

販
売
店
は
ど
う
だ
っ
た
か
」

と
い
う
問
い
に
対
し
て
は
、

不
満
と
い
う
声
が
40
％
と
最

も
多
く
、
次
い
で
、
ど
ち
ら

で
も
な
い
33
％
、
満
足
27
％

と
い
う
残
念
な
結
果
に
終

わ
っ
て
い
る
。

　

そ
の
理
由
と
し
て
、
営
業

マ
ン
に
不
満
を
感
じ
た
、
と

い
う
ケ
ー
ス
が
大
多
数
を
占

め
、「
販
売
員
が
だ
ら
し
な

い
」「
話
し
方
が
な
っ
て
い

な
い
」
な
ど
、
社
員
そ
の
も

の
に
問
題
を
感
じ
た
ユ
ー

ザ
ー
が
ほ
と
ん
ど
だ
っ
た
。

　

実
に
、
も
っ
た
い
な
い
こ

と
だ
。「
社
員
改
革
」を
や
っ

て
い
な
い
こ
う
し
た
店
舗
で

は
、
買
う
気
満
々
で
来
店
し

た
ユ
ー
ザ
ー
を
逃
す
こ
と
は

も
ち
ろ
ん
、
リ
ピ
ー
タ
ー
づ

く
り
な
ん
て
、
と
て
も
望
め

な
い
だ
ろ
う
。

　

し
か
し
、
こ
こ
ま
で
読
ん

で
分
か
る
通
り
、
こ
う
し
た

不
満
は
「
社
員
改
革
」
で
解

決
で
き
る
こ
と
ば
か
り
な
の

だ
。
確
か
に
即
効
性
は
な
い

が
、
や
ら
な
け
れ
ば
い
け
な

い
理
由
が
こ
こ
に
あ
る
。

改
革
す
る
部
分
と
順
番
は
？

　

改
革
を
す
る
の
は
、
モ
ノ

→
行
動
の
順
番
で
行
な
う
。

　

ま
ず
は
モ
ノ
。
こ
れ
は
服

装
、
靴
、
髪
型
、
清
潔
感
な

ど
。
す
ぐ
に
変
化
で
き
る
か

ら
だ
。

　

次
に
改
革
を
す
る
の
は
行

動
。
実
際
は
モ
ノ（
見
た
目
）

と
同
時
に
始
め
る
が
、
変
化

す
る
の
に
時
間
が
掛
か
る
。

例
え
ば
、
挨
拶
の
仕
方
、
笑

顔
、
名
刺
交
換
、
歩
き
方
、

目
つ
き
、
字
の
汚
さ
な
ど
。

な
か
な
か
、
す
ぐ
に
直
る
も

の
で
は
な
い
の
が
わ
か
る
だ

ろ
う
。

　

最
初
に
取
り
掛
か
る
の

は
、
見
た
目
か
ら
と
申
し
上

げ
た
が
、
行
動
よ
り
も
即
効

性
が
あ
り
、
ま
た
、
朝
礼
な

ど
で
定
点
チ
ェ
ッ
ク
を
行
な

う
こ
と
で
、
否
が
応
で
も
社

員
は
対
応
せ
ざ
る
を
得
な
い

の
で
、
修
正
す
る
こ
と
は
早

い
と
言
え
る
の
だ
。

見
た
目
を
修
正
す
る
一
例

　

以
前
、
本
紙
で
取
り
上
げ

た
「
身
な
り
の
査
定
書
」（
上

の
図
を
参
照
）
を
今
一
度
、

紹
介
し
た
い
。
会
社
に
よ
っ

て
、
様
々
な
や
り
方
で
取
り

組
ん
で
い
っ
て
欲
し
い
が
、

身なりの査定書
１
面
か
ら
の
つ
づ
き

有料版では、モザイクの部分を全てお読み頂く事が
できます。電話 ０３(３３７１）９３４０まで！
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提
案
の
一
つ
と
し
て
紹
介
し

よ
う
。

「
身
な
り
の
査
定
書
」
の

　
　
　
　
　
　
　

使
い
方

●
朝
礼
時
に
、
例
え
ば
女
子

社
員
が
男
子
社
員
の
身
だ
し

な
み
を
「
査
定
」
す
る

●
査
定
書
に
「
ダ
メ
ー
ジ
」

を
記
入
す
る
。
そ
の
時
に
評

価
点
を
付
け
て
も
良
い
だ
ろ

う●
で
き
れ
ば
、
そ
の
日
の
う

ち
に
「
鈑
金
修
理
」
を
行
な

い
、
修
正
後
「
再
査
定
」
し

て
も
ら
う

●
こ
れ
を
繰
り
返
し
、
５
点

以
上
に
な
る
ま
で
行
な
う

●
５
点
に
な
っ
た
ら
、
エ
チ

ケ
ッ
ト
商
品
な
ど
を
女
子
社

員
か
ら
プ
レ
ゼ
ン
ト
を
す
る

の
も
良
い
だ
ろ
う

　

あ
く
ま
で
も
、
一
例
だ

が
、「
社
員
教
育
」
と
い
う

と
、
堅
く
と
ら
え
ら
れ
が
ち

だ
が
、
こ
の
よ
う
に
ゲ
ー
ム

感
覚
で
楽
し
み
な
が
ら
行
な

う
方
が
、
効
果
が
出
た
り
す

る
も
の
だ
。

　

女
子
社
員
の
チ
ェ
ッ
ク

は
？
…
…
あ
な
た
が「
査
定
」

を
す
る
？　

セ
ク
ハ
ラ
、
パ

ワ
ハ
ラ
に
注
意
し
て
い
た
だ

き
た
い
。
そ
こ
は
各
々
考
え

て
い
た
だ
き
た
い
。

行
動
を
修
正
す
る

　

紙
面
の
関
係
で
、
さ
わ
り

だ
け
を
お
伝
え
す
る
。今
後
、

本
紙
で
取
り
上
げ
て
い
く
予

定
な
の
で
、
そ
こ
で
詳
し
く

説
明
を
し
て
い
く
。

「
行
動
」
の
修
正
は
、「
見
た

目
」
と
違
い
、
社
員
が
一
人

の
時
や
、
監
視
下
か
ら
離
れ

た
と
き
の
行
動
な
の
で
、
厄

介
な
の
で
あ
る
。「
見
た
目
」

は
会
う
た
び
に
確
認
で
き
る

が
、「
行
動
」
は
お
客
様
の

対
応
の
時
、
管
理
者
が
そ
こ

に
い
な
い
時
な
ど
、
見
え
な

い
時
の
ほ
う
が
圧
倒
的
に
多

い
。

　

ま
た
「
見
た
目
」
と
違
い
、

「
行
動
」
は
、
今
ま
で
の
悪

い
癖
を
持
っ
て
い
る
場
合
が

多
い
。
し
わ
の
ズ
ボ
ン
を
ア

イ
ロ
ン
か
け
て
終
わ
り
…
…

と
い
う
わ
け
に
は
、
い
か
な

い
の
で
あ
る
。

　

こ
こ
を
修
正
す
る
に
は

「
反
復
訓
練
」
し
か
な
い
。

そ
れ
を
す
る
に
は
、
反
復
訓

練
を
行
な
う
研
修
コ
ー
チ
が

必
要
な
の
だ
。
こ
こ
が
次
に

説
明
す
る
「
壁
」
に
な
る
。

「
行
動
」改
革
と「
反
復
訓
練
」

は
、
本
紙
で
ト
ピ
ッ
ク
化
し

た
時
に
、
き
ち
ん
と
説
明
を

し
て
い
く
つ
も
り
だ
。

　

急
ぎ
た
い
方
は
、
外
部
講

師
に
依
頼
を
す
る
の
も
、
経

費
は
掛
か
る
が
、
あ
り
だ
と

思
う
。

社
員
改
革
に

立
ち
は
だ
か
る
壁
と
は
？　

　

こ
こ
ま
で
読
ん
で
、「
よ

し
！　

社
員
改
革
を
始
め
て

み
よ
う
！
」
と
思
わ
れ
た
読

者
に
は
申
し
訳
な
い
が
、
取

り
組
ん
で
す
ぐ
に
『
壁
』
が

や
っ
て
く
る
こ
と
を
お
伝
え

し
た
い
。

　

そ
の
『
壁
』
と
は
以
下
で

あ
る
。

●
社
員
の
乗
り
気
で
な
い
状

態
を
目
の
当
た
り
に
し
た
、

あ
な
た
の
心

●
言
っ
た
こ
と
を
や
ら
な
い

社
員
に
対
し
て
の
怒
り
を
覚

え
る
、
あ
な
た
の
心

●
今
ま
で
と
違
う
事
を
や
る

こ
と
に
「
照
れ
」
を
感
じ
る
、

あ
な
た
の
心

　

ま
ず
は
、
こ
の
部
分
を
覚

悟
を
決
め
て
、
打
ち
破
ら
な

け
れ
ば
い
け
な
い
事
は
、
肝

に
銘
じ
て
ほ
し
い
。

　

続
い
て
、こ
ん
な『
壁
』も
。

●
研
修
で
は
で
き
る
が
、
実

践
で
は
で
き
な
い
研
修
と
現

場
の
「
温
度
差
」

●
若
手
が
頑
張
っ
て
も
、
年

功
者
が
言
う
事
を
聞
か
な
い

「
老
害
」

●
一
度
決
ま
っ
た
こ
と
が
、

だ
ん
だ
ん
と
ク
ー
ル
ダ
ウ
ン

し
て
し
ま
う
「
風
化
現
象
」

　

こ
の
よ
う
な
問
題
が
、
社

員
教
育
を
や
っ
て
き
た
会
社

へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
で
わ
か
っ

て
い
る
。

　

も
う
一
度
、
表
紙
の
靴
の

写
真
を
見
て
ほ
し
い
。
こ
れ

は
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
会
社

の
研
修
セ
ン
タ
ー
の
玄
関
の

写
真
だ
。
社
員
教
育
を
始
め

た
頃
は
、
左
上
の
よ
う
な
状

態
だ
っ
た
の
だ
が
、
今
で
は

写
真
の
通
り
、
言
わ
れ
な
く

て
も
、
き
ち
ん
と
揃
う
よ
う

に
な
っ
た
と
い
う
。

　

こ
の
会
社
も
、
上
記
の
よ

う
な
『
壁
』
を
乗
り
越
え
、

今
に
至
っ
て
い
る
の
だ
。
話

を
聞
く
と
、
涙
ぐ
ま
し
い
努

力
を
さ
れ
て
き
た
よ
う
だ
。

　

研
修
が
始
ま
る
と
き
に
、

研
修
担
当
者
が
「
ち
ょ
っ
と

待
っ
て
」
と
玄
関
に
行
き
、

皆
の
靴
を
揃
え
て
か
ら
始
め

る
こ
と
も
、
幾
度
と
な
く
繰

り
返
し
た
そ
う
だ
。
そ
れ
が

今
で
は
何
も
言
わ
な
く
て

も
、
き
ち
ん
と
靴
が
揃
う
状

態
に
な
っ
た
。

　

こ
の
よ
う
に
、
社
員
教
育

に
は
、
様
々
な
『
壁
』
が
あ

る
事
を
理
解
し
て
、
始
め
る

べ
き
で
あ
る
。
わ
か
っ
て
い

て
始
め
る
方
が
、『
壁
』
に

当
た
っ
た
時
に
、
心
が
折
れ

に
く
い
だ
ろ
う
。
こ
れ
を
理

解
し
て
「
社
員
教
育
」
に
取

り
掛
か
る
こ
と
を
お
勧
め
す

る
。

繁
盛
店
は

ど
う
や
っ
て
い
る
の
か
？

　

こ
こ
で
、
服
装
や
お
客
様

対
応
に
お
い
て
、
繁
盛
店
の

取
り
組
み
を
紹
介
し
た
い
。

　

ま
ず
、
都
内
の
あ
る
小
売

店
で
は
、
毎
日
の
朝
礼
で
髪

型
、
フ
ケ
、
し
わ
、
匂
い
、

そ
し
て
靴
の
汚
れ
を
全
員
で

チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
た
。

「
最
初
の
頃
は
、
ス
タ
ッ
フ

に
戸
惑
い
も
見
ら
れ
ま
し
た

が
、
す
ぐ
に
慣
れ
た
よ
う
で

す
。
毎
朝
、
他
人
に
見
ら
れ

る
と
こ
ろ
が
ハ
ッ
キ
リ
分

か
っ
て
い
る
の
で
、
一
度
、

流
れ
を
作
っ
て
し
ま
え
ば
、

各
自
の
改
善
も
早
か
っ
た
で

す
ね
」（
小
売
店
の
社
長
）。

　

こ
の
お
店
で
は
、
も
と
も

と
身
だ
し
な
み
に
気
を
遣
う

社
員
は
少
な
か
っ
た
そ
う
だ

が
、
他
人
の
悪
い
と
こ
ろ
を

実
際
に
自
分
で
見
る
と
、
い

か
に
イ
メ
ー
ジ
が
悪
い
か
、

飲
み
込
み
が
早
か
っ
た
と
い

う
。
ま
さ
に
「
人
の
振
り
見

て
、
我
が
振
り
直
せ
」
の
通

り
で
あ
る
。

　

ま
た
、
次
の
お
店
も
素
晴

ら
し
か
っ
た
。
そ
こ
の
社
長

は
「
当
社
で
は
福
利
厚
生
と

し
て
、
月
１
回
の
美
容
院
、

毎
週
１
回
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ

を
用
意
し
て
い
ま
す
。
社
員

の
利
用
率
は
、
ほ
ぼ
１
０

０
％
で
す
ね
」
と
い
う
。

　

会
社
が
無
料
で
面
倒
を
み

て
く
れ
る
の
で
あ
る
。
し
か

も
、
美
容
院
に
は
仕
事
中
に

行
っ
て
も
良
い
そ
う
だ
。
こ

こ
ま
で
す
れ
ば
、
全
体
の
イ

メ
ー
ジ
も
上
が
る
と
い
う
も

の
。

　

さ
ら
に
、
ち
ょ
っ
と
変

わ
っ
た
お
店
で
は
「
ウ
チ
で

は
毎
月
１
回
、
飲
み
会
イ
ベ

ン
ト
を
開
い
て
い
ま
す
が
、

そ
の
時
に
行
な
う
ビ
ン
ゴ
大

会
の
賞
品
を
、
す
べ
て
美
容

関
連
の
グ
ッ
ズ
に
し
て
い
ま

す
」
と
い
う
の
だ
。

　

具
体
的
に
は
、
電
動
髭
剃

り
、高
級
爪
切
り
、鼻
毛
カ
ッ

タ
ー
、
美
顔
器
ま
で
用
意
す

る
。
こ
れ
も
、
社
員
の
意
識

が
高
ま
る
だ
ろ
う
。

　

ま
た
、
お
客
様
対
応
に
つ

い
て
も
、
こ
ん
な
話
を
聞
い

た
。

　

あ
る
お
店
で
は
、
商
談
、

電
話
時
以
外
の
全
員
で
、
来

店
客
に
挨
拶
す
る
ほ
か
、
店

長
が
必
ず
、
す
べ
て
の
商
談

テ
ー
ブ
ル
で
挨
拶
す
る
と
い

う
。

「
車
を
買
い
に
来
て
、
そ
の

店
の
店
長
に
会
っ
た
こ
と
が

な
い
、
と
い
う
お
客
様
は
非

常
に
多
い
で
す
。
そ
の
こ
と

に
気
付
い
て
か
ら
始
め
ま
し

た
が
、
お
客
様
は
悪
い
気
が

し
な
い
よ
う
で
す
ね
。
旅
館

の
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
と
同
じ

で
、
女
将
が
出
迎
え
て
く
れ

る
感
覚
で
し
ょ
う
か
」（
社

長
）
と
話
す
。

　

さ
ら
に
、
細
か
い
点
に
な

る
が
、「
女
性
客
に
は
コ
ー

ヒ
ー
で
は
な
く
、
ハ
ー
ブ

テ
ィ
ー
を
出
す
」
や
「
来
店

客
に
は
必
ず
、
チ
ロ
ル
チ
ョ

コ
や
テ
ィ
ッ
シ
ュ
な
ど
、

ち
ょ
っ
と
し
た
物
を
渡
す
」

と
い
っ
た
工
夫
も
聞
い
た
。

女
性
客
の
心
を
掴
む
の
が
い

か
に
重
要
か
、
良
く
お
分
か

り
だ
と
思
う
。

ま
と
め

　

さ
て
、こ
こ
ま
で
読
ん
で
、

ど
う
感
じ
た
だ
ろ
う
か
。
正

直
、
や
ろ
う
と
思
え
ば
面
倒

く
さ
い
こ
と
ば
か
り
だ
。
人

に
自
分
の
弱
み
を
さ
ら
け
出

す
部
分
も
あ
る
の
で
、
嫌
な

気
持
ち
に
な
る
こ
と
が
あ
る

か
も
知
れ
な
い
。

　

し
か
し
、
資
金
力
の
豊
富

な
大
手
は
と
も
か
く
、
中
小

の
販
売
店
に
と
っ
て
、
経
費

が
ほ
と
ん
ど
掛
か
ら
ず
、
そ

れ
で
い
て
費
用
対
効
果
が
絶

大
な
「
社
員
改
革
」
は
、
や

ら
な
い
理
由
が
な
い
。
と
い

う
よ
り
、
こ
こ
を
や
ら
な
け

れ
ば
、
生
き
残
っ
て
い
く
こ

と
は
難
し
い
だ
ろ
う
。

　

本
紙
で
は
、
こ
の
「
社
員

改
革
」
を
重
要
な
テ
ー
マ
と

し
て
捉
え
て
い
る
。
今
後
も

数
ヵ
月
に
１
度
、
紙
面
を
割

い
て
、
具
体
的
な
や
り
方
や

効
果
な
ど
を
取
り
上
げ
て
い

く
つ
も
り
だ
。

　

最
後
に
、「
あ
な
た
の
会

社
の
売
り
は
？
」
と
誰
か
に

聞
か
れ
た
と
き
に
、「
社
員

の
質
で
す
ね
」
と
答
え
ら
れ

れ
ば
、
あ
な
た
の
会
社
は
未

来
永
劫
、
儲
け
続
け
る
こ
と

が
で
き
る
だ
ろ
う
。

　

あ
、
先
ほ
ど
お
伝
え
す
る

と
言
っ
て
い
た
、
一
番
最
初

に
や
る
べ
き
、
超
重
要
な
こ

と
を
お
伝
え
し
よ
う
。

　

そ
れ
は
、
社
長
の
あ
な
た

が
き
ち
ん
と
し
て
い
る
か
ど

う
か
、
で
あ
る
。
そ
こ
が
で

き
て
い
な
い
と
「
笛
吹
け
ど

踊
ら
ず
」
に
な
る
こ
と
は
言

う
ま
で
も
な
い
。
社
長
、
も

し
く
は
経
営
者
の
方
々
に

は
、
そ
の
覚
悟
を
ぜ
ひ
持
っ

て
頂
き
た
い
。

「社員改革には教える側の忍耐力が求められる」

「身だしなみは足元から」

有料版では、モザイクの部分を全てお読み頂く事が
できます。電話 ０３(３３７１）９３４０まで！


