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顧
客
一
人
ひ
と
り
へ
実
際
に
取
材

《
２
面
へ
つ
づ
く
》

驚
愕
の
「
ブ
ー
メ
ラ
ン
技
術
」

総
ま
と
め
教
材

最
強
買
取
店
の
実
商
談

自
動
車
保
険
会
社
が
全
面
協
力

《
20
面 

》

　

一
般
ユ
ー
ザ
ー
が
ど
う
い
う
考
え
を

持
っ
て
い
る
の
か
知
り
た
い　
　

。
こ

れ
は
た
び
た
び
、
ユ
ー
ス
ト
カ
ー
Ｎ
Ｅ

Ｗ
Ｓ
の
購
読
会
員
か
ら
寄
せ
ら
れ
る
リ

ク
エ
ス
ト
で
あ
る
。

　

ユ
ー
ザ
ー
の
本
当
の
気
持
ち
や
考
え

を
知
る
た
め
に
は
、
ク
ル
マ
を
買
っ
た

ユ
ー
ザ
ー
に
聞
く
の
が
一
番
で
あ
る
こ

と
は
間
違
い
な
い
。
た
だ
し
、
こ
う
し

た
場
合
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
ア
ン

ケ
ー
ト
で
は
数
多
く
の
回
答
を
得
ら
れ

る
半
面
、
ネ
ッ
ト
を
使
う
人
だ
け
が
答

え
、
中
に
は
購
入
者
以
外
が
回
答
し
て

し
ま
う
ケ
ー
ス
も
あ
る
た
め
、
ユ
ー
ス

ト
カ
ー
Ｎ
Ｅ
Ｗ
Ｓ
な
ら
で
は
の
方
法
を

模
索
し
た
。

　

そ
こ
で
、
今
回
、
本
紙
で
は
、
自
動

車
保
険
の
入
れ
替
え
を
行
な
っ
た
ユ
ー

ザ
ー
、
つ
ま
り
、
実
際
に
中
古
車
を
乗

り
換
え
た
ユ
ー
ザ
ー
へ
の
聞
き
取
り
取

材
を
し
た
。
こ
れ
は
、
損
害
保
険
会
社

の
全
面
的
な
協
力
の
も
と
、
保
険
を
入

れ
替
え
た
ユ
ー
ザ
ー
へ
電
話
で
直
接
、

聞
い
た
「
生
の
声
」
で
あ
る
。

Ｖ
Ｗ
の
相
場
上
昇
は
本
物
？

《24 面 相場人》年
販
４
２
０
０
台
の
ド
リ
ー
ム
ジ
ャ
パ
ン
㈱

こ
の
販
売
店
が
ユ
ー
ザ
ー
の
流
れ
を
変
え
た
《
11
面
》

ユーザーの「生の 声」
中古車を買った
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最
初
に
起
こ
し
た
行
動
は

ネ
ッ
ト
検
索
で
は
な
い
!?

　

今
回
、
ユ
ー
ザ
ー
へ
の
質

問
内
容
は
左
記
の
通
り
。

①
中
古
車
購
入
ま
で
の
経
緯

②
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
場

合
、
ど
の
サ
イ
ト
を
使
用
し

た
か

③
購
入
し
た
い
ク
ル
マ
が
決

ま
っ
て
い
た
か

④
な
ぜ
そ
の
お
店
に
行
っ
た

の
か

⑤
い
ま
乗
っ
て
い
る
ク
ル
マ

を
選
ん
だ
理
由

⑥
購
入
店
の
良
か
っ
た
点
、

悪
か
っ
た
点
、
さ
ら
に
中
古

車
を
買
う
際
の
希
望

　

と
い
っ
た
こ
と
を
聞
い

た
。

　

ま
ず
は
、
購
入
を
し
よ
う

と
し
た
際
に
、
最
初
に
起
こ

し
た
行
動
に
つ
い
て
。

　

ネ
ッ
ト
で
中
古
車
を
調
べ

た
と
い
う
回
答
が
50
％
と
、

最
も
多
か
っ
た
こ
と
は
予
想

の
範
囲
内
で
あ
る
か
も
知
れ

な
い
。

上
、
ア
フ
タ
ー
な
ど
に
も
っ

と
も
っ
と
注
力
し
、
評
判
を

良
く
し
て
い
く
の
が
い
か
に

大
事
か
、
今
回
の
結
果
か
ら

あ
ぶ
り
出
さ
れ
た
と
い
っ
て

も
過
言
で
は
な
い
だ
ろ
う
。

　

こ
れ
に
つ
い
て
は
、
こ
ん

な
話
し
も
あ
る
。

　

関
東
で
以
前
か
ら
、
ユ
ー

ザ
ー
か
ら
の
評
判
が
良
い
こ

と
で
定
評
の
あ
る
某
販
売
店

を
取
材
し
た
際
の
こ
と
で
あ

る
。

　

現
在
は
、
オ
ー
ク
シ
ョ
ン

相
場
が
高
騰
し
て
、
車
両
仕

入
れ
が
難
し
い
局
面
だ
と
い

う
話
を
し
て
い
た
際
に
、「
こ

の
環
境
で
は
商
売
も
な
か
な

か
大
変
で
し
ょ
う
ね
」
と
い

う
記
者
の
問
い
に
対
し
て
、

そ
こ
の
社
長
は
「
相
場
が
上

が
っ
て
い
る
の
は
重
々
、
承

知
し
て
い
ま
す
が
、
ウ
チ
は

評
判
で
売
っ
て
ま
す
か
ら
大

丈
夫
で
す
よ
」
と
涼
し
い
顔

で
答
え
て
い
た
。

　

こ
ん
な
よ
う
に
、
自
信

た
っ
ぷ
り
に
答
え
る
会
社

は
、
地
域
ユ
ー
ザ
ー
の
声
を

聞
い
て
も
、
あ
る
い
は
、
ど

ん
な
口
コ
ミ
を
見
て
も
評
価

が
と
て
も
高
く
、
多
少
の
環

　

し
か
し
、
そ
の
ほ
か
の
、

「
直
接
、
販
売
店
に
行
っ
た
」

「
紹
介
」「
チ
ラ
シ
を
見
て
」

な
ど
、
ネ
ッ
ト
以
外
の
行
動

を
起
こ
し
た
ユ
ー
ザ
ー
も
同

数
の
50
％
に
上
っ
た
の
で
あ

る
。
ネ
ッ
ト
時
代
が
当
然
の

よ
う
に
叫
ば
れ
て
い
る
が
、

実
は
必
ず
し
も
、
ネ
ッ
ト
が

す
べ
て
で
は
な
い
こ
と
が
分

か
っ
た
。

　

こ
れ
は
ユ
ー
ザ
ー
が
、
安

心
感
か
ら
デ
ィ
ー
ラ
ー
に
直

接
行
く
ケ
ー
ス
、
あ
る
い
は

「（
大
型
店
舗
で
）
た
く
さ
ん

の
ク
ル
マ
が
直
接
見
れ
る
」

と
い
う
声
の
ほ
か
、「
以
前
、

同
じ
販
売
店
で
購
入
し
て
良

か
っ
た
か
ら
」
と
い
う
リ

ピ
ー
タ
ー
は
も
ち
ろ
ん
だ
が

「
地
域
で
評
判
だ
か
ら
」「
紹

介
し
て
も
ら
っ
た
」
と
い
う

声
も
多
か
っ
た
こ
と
は
事
実

で
あ
る
。

　

ま
た
、
同
時
に
、
販
売
店

に
行
く
前
に
、
買
い
た
い
中

古
車
が
決
ま
っ
て
い
な
い

ユ
ー
ザ
ー
が
45
％
に
及
ん
で

い
た
こ
と
は
、
な
か
な
か
に

驚
き
の
回
答
で
あ
っ
た
。

　

近
畿
地
区
の
あ
る
有
力
販

売
店
の
ケ
ー
ス
で
は
「
当
社

境
変
化
で
は
動
じ
な
い
強
さ

が
あ
る
。
そ
ん
な
販
売
店
を

め
ざ
す
べ
き
で
は
な
い
だ
ろ

う
か
。

購
入
後
、
不
満
が
４
割
に

理
由
は
営
業
マ
ン
の
対
応

　

さ
て
、
再
び
、
聞
き
込
み

調
査
の
結
果
に
つ
い
て
話
を

戻
そ
う
。

　

今
回
の
ユ
ー
ザ
ー
の
声

で
、買
っ
て
満
足
だ
っ
た
か
、

不
満
だ
っ
た
の
か
を
分
類
し

て
み
た
。

　

こ
こ
で
は
不
満
と
い
う
声

が
40
％
と
最
も
多
く
、
そ
れ

に
次
い
で
、
ど
ち
ら
で
も
な

い
33
％
、
そ
し
て
最
後
が
満

足
27
％
と
い
う
、
残
念
な
結

果
と
な
っ
て
し
ま
っ
た
。

　

ク
ル
マ
と
い
う
高
額
な
商

品
を
販
売
し
て
、
十
分
な
満

足
を
与
え
て
い
な
い
店
舗
が

多
い
事
実
は
何
と
も
耳
が
痛

い
。
し
か
し
こ
れ
を
事
実
と

し
て
受
け
止
め
る
べ
く
、
不

満
を
感
じ
た
ユ
ー
ザ
ー
の
声

を
い
く
つ
か
紹
介
し
た
い
。

　

そ
の
な
か
で
も
、
営
業
マ

ン
の
対
応
に
不
満
を
感
じ
た

と
い
う
ケ
ー
ス
が
最
も
多

い
。
具
体
的
な
話

で
は

「
販
売
員
が
だ
ら

し
な
い
。
安
か
っ

た
の
で
仕
方
な
い

が
、
口
の
き
き
方

が
な
っ
て
い
な
い
」

「
修
理
歴
が
あ
っ
た

が
、
詳
し
い
説
明

が
な
か
っ
た
。
し
っ

か
り
と
説
明
し
て

欲
し
か
っ
た
」

　

今
度
は
売
っ
た

後
の
こ
と
に
つ
い

て
、

で
き
る
」

「
お
店
の
安
心
感
で
決
め
た
」

と
い
う
内
容
で
あ
っ
た
。

「
生
の
声
」
か
ら
叫
ば
れ
る

ア
ナ
ロ
グ
の
重
要
性

　

結
局
の
と
こ
ろ
、
お
店
選

び
で
は
、
ア
フ
タ
ー
フ
ォ

ロ
ー
も
き
ち
ん
と
出
来
る
評

判
の
良
い
と
こ
ろ
、そ
し
て
、

売
る
人
の
対
応
が
良
い
と
こ

ろ
な
の
は
当
然
で
あ
る
。

　

と
く
に
、
手
っ
取
り
早
く

ネ
ッ
ト
を
強
化
し
、
売
る
こ

と
だ
け
に
一
生
懸
命
な
の
は

ユ
ー
ザ
ー
が
最
も
嫌
う
手

段
。

　

買
っ
た
後
の
知
ら
ん
ぷ
り

は
二
度
目
の
購
入
は
な
く
、

悪
い
評
判
が
口
コ
ミ
で
拡
散

し
て
い
っ
て
し
ま
う
。

　

評
判
を
上
げ
て
い
く
に

は
、
そ
う
し
た
こ
と
を
改
善

し
て
い
く
の
は
も
ち
ろ
ん
、

「
何
か
困
っ
た
こ
と
は
あ
り

ま
せ
ん
か
」「
調
子
は
い
か

が
で
す
か
」と
い
っ
た
、ユ
ー

ザ
ー
の
立
場
に
立
っ
た
親
身

な
電
話
や
手
紙
な
ど
を
、
即

効
性
は
な
く
と
も
継
続
し
、

お
客
様
へ
の
フ
ォ
ロ
ー
を
真

剣
に
見
つ
め
直
す
こ
と
も
必

要
だ
。

　

実
は
そ
れ
こ
そ
が
、
車
販

利
益
が
取
り
づ
ら
く
な
っ
た

現
在
、
収
益
を
上
げ
ら
れ
る

ア
フ
タ
ー
の
強
化
に
つ
な
が

る
の
で
あ
る
。

　

今
回
、
聞
き
取
り
を
行

な
っ
た
ユ
ー
ザ
ー
の
「
生
の

声
」
か
ら
は
、
ネ
ッ
ト
時
代

だ
か
ら
こ
そ
、
ア
ナ
ロ
グ
の

重
要
性
が
叫
ば
れ
る
、
そ
ん

な
こ
と
が
垣
間
見
れ
た
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。

で
も
ユ
ー
ザ
ー
の
７
割
が
決

ま
っ
て
い
な
い
状
態
で
来
店

さ
れ
ま
す
よ
。
地
元
の
評
判

と
配
布
チ
ラ
シ
で
ま
ず
は
見

に
来
て
、
営
業
マ
ン
と
相
談

し
な
が
ら
買
う
車
を
決
め
て

い
く
と
い
う
商
談
が
主
流
で

す
ね
」
と
い
う
例
も
。

　

ち
な
み
に
、
こ
の
販
売
店

で
は
ネ
ッ
ト
上
に
１
台
も
在

庫
車
を
公
開
し
て
い
な
い
。

そ
れ
で
い
て
、
毎
月
、
在
庫

の
半
数
以
上
を
販
売
し
て
い

る
の
で
あ
る
。

結
果
か
ら
明
ら
か
に
さ
れ
た

販
売
店
が
め
ざ
す
べ
き
こ
と

　

と
は
い
え
こ
の
ご
時
世
な

の
で
、販
売
店
側
で
も
、ネ
ッ

ト
を
中
心
に
戦
略
を
構
築
す

る
の
は
当
然
で
あ
ろ
う
。

　

た
だ
、
そ
の
反
対
側
に
い

る
ユ
ー
ザ
ー
、
つ
ま
り
ネ
ッ

ト
も
使
わ
ず
、
お
店
に
直
接

行
っ
た
り
、
車
種
も
決
ま
っ

て
い
な
い
状
態
で
販
売
店
に

出
向
く
ケ
ー
ス
が
、
ま
だ
こ

れ
だ
け
い
る
と
い
う
事
実
も

よ
り
重
視
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。

　

そ
の
た
め
に
も
、
Ｃ
Ｓ
向

「
購
入
後
、
ち
ょ
っ
と
し
た

こ
と
を
相
談
し
よ
う
と
し
た

ら
冷
た
か
っ
た
」

「
車
を
売
る
時
は
調
子
が
い

い
け
れ
ど
、
故
障
時
に
雑
な

対
応
を
さ
れ
た
。
そ
の
お
店

で
は
も
う
購
入
し
な
い
」
な

ど
。

　

な
か
に
は
、

「
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
の
相

談
に
、
何
で
の
っ
て
く
れ
な

い
の
か
。
理
解
で
き
な
い
」

と
い
う
、
驚
き
の
声
が
あ
っ

た
の
も
事
実
。

　

こ
う
し
た
お
店
で
は
、
リ

ピ
ー
タ
ー
づ
く
り
が
困
難
で

あ
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
だ

が
、
買
う
気
た
っ
ぷ
り
で
来

店
し
て
き
た
お
客
様
も
、
か

な
り
の
人
数
、
逃
し
て
き
た

で
あ
ろ
う
。
も
っ
た
い
な
い

話
で
あ
る
。

　

で
は
、
悪
い
話
ば
か
り
で

は
な
く
、
良
か
っ
た
点
、
つ

ま
り
満
足
だ
っ
た
と
い
う
声

も
紹
介
し
た
い
。

　

こ
れ
に
つ
い
て
も
、
ほ
と

ん
ど
が「
営
業
マ
ン
の
対
応
」

と
い
う
話
が
多
い
。

「
保
証
制
度
な
ど
細
か
く
教

え
て
も
ら
え
た
」

「
燃
費
な
ど
車
の
知
識
が
す

ご
か
っ
た
」

「
ク
ル
マ
の
こ
と
を
と
て
も

よ
く
知
っ
て
い
た
の
で
安

心
」

「
お
店
の
店
員
さ
ん
の
明
る

さ
で
購
入
。
こ
こ
で
買
っ
て

良
か
っ
た
」

「
親
切
な
営
業
。
ご
り
押
し

し
な
い
感
じ
が
良
か
っ
た
」

な
ど
。

　

そ
の
ほ
か
、

「
修
理
、
車
検
な
ど
の
対
応

を
含
め
た
ア
フ
タ
ー
フ
ォ

ロ
ー
」

「
デ
ィ
ー
ラ
ー
だ
か
ら
信
頼

《
１
面
か
ら
つ
づ
く
》
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