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《10 面》

船井総研

最
強
買
取
店
の
新
人
教
育

韓
国
で
日
本
の
軽
が
ブ
ー
ム

シークレット座談会
ビ
ッ
グ
モ
ー
タ
ー
浜
松
南
店
長
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

《11 面 》
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
採
用
の
ポ
イ
ン
ト

《
２
面
へ
つ
づ
く
》

　

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
の
商
談
落

札
。
そ
こ
に
は
、
ポ
ス
成
約

と
は
ま
た
違
っ
た
プ
ロ
同
士

の
駆
け
引
き
が
存
在
す
る
。

そ
れ
だ
け
に
、
テ
ク
ニ
ッ
ク

次
第
で
高
く
売
れ
る
こ
と
も

あ
れ
ば
、
結
果
的
に
商
談
で

安
売
り
し
て
し
ま
う
こ
と
、

あ
る
い
は
、
希
望
に
反
し
て

流
れ
て
し
ま
う
こ
と
も
少
な

く
な
い
。
つ
ま
り
、
相
手
の

心
理
状
態
を
読
む
経
験
と
技

術
が
、
商
談
落
札
の
結
果
を

左
右
す
る
と
い
っ
て
も
過
言

で
は
な
い
の
で
あ
る
。

　

果
た
し
て
、
出
品
店
と
落

札
店
は
商
談
成
約
を
、
ど
う

考
え
、
ど
う
行
動
し
て
い
る

の
だ
ろ
う
か
。
そ
こ
で
ユ
ー

ス
ト
カ
ー
Ｎ
Ｅ
Ｗ
Ｓ
で
は
、

主
力
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
３
会
場

で
商
談
を
担
当
す
る
現
役
ス

タ
ッ
フ
４
名
に
集
ま
っ
て
も

ら
い
「
覆
面
座
談
会
」
を
開

催
。
出
品
店
、
落
札
店
双
方

の
間
に
入
る
彼
ら
か
ら
、
商

談
落
札
の
舞
台
裏
を
聞
い

た
。

無料
版

無料
版

現
役
会
場
ス
タ
ッ
フ
が
本
音
で
語
る

《
９
面
中
古
車
輸
出
》

ＡＡ商談担当「
プ
レ
ビ
ュ
ー
ト
ー
ク
」

お
客
の
状
況
を
知
る
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今
回
、
集
ま
っ
て
も
ら
っ

た
商
談
担
当
ス
タ
ッ
フ
全
員

は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
オ
ー
ク

シ
ョ
ン
会
場
名
を
含
め
て

「
匿
名
」
を
条
件
に
、
本
紙

に
協
力
し
て
く
れ
た
。

　

も
ち
ろ
ん
写
真
も
Ｎ
Ｇ
。

そ
れ
だ
け
に
商
談
時
の
エ
ピ

ソ
ー
ド
や
、
こ
う
す
れ
ば
商

談
が
決
ま
り
や
す
い
、
高
く

売
る
出
品
店
の
テ
ク
ニ
ッ
ク

や
、
商
談
ス
タ
ッ
フ
を
味
方

に
つ
け
る
テ
ク
ニ
ッ
ク
な

ど
、
な
か
な
か
活
字
に
で
き

な
い
内
容
を
、
惜
し
み
な
く

話
し
て
く
れ
た
。

　

早
速
だ
が
、
実
際
、
オ
ー

ク
シ
ョ
ン
で
流
れ
た
車
の
う

ち
、
ど
の
く
ら
い
が
商
談
で

決
ま
る
の
だ
ろ
う
か
。

「
そ
こ
そ
こ
の
年
式
、
走
行

の
車
な
ら
相
場
よ
り
安
い
金

額
で
流
れ
れ
ば
、
過
半
数
に

商
談
が
入
っ
て
く
る
。
仮
に

出
品
３
０
０
０
台
レ
ベ
ル
の

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
会
場
の
場

合
。
70
％
が
成
約
す
る
と

し
て
、
流
札
車
は
30
％
の

９
０
０
台
、
こ
の
う
ち
約
半

数
４
５
０
台
に
商
談
が
入

り
、
そ
の
う
ち
さ
ら
に
半
数

く
ら
い
が
成
約
す
る
計
算
」

（
Ａ
会
場
）。

「
と
く
に
高
額
車
、フ
ェ
ラ
ー

リ
や
ラ
ン
ボ
ル
ギ
ー
ニ
な
ど

の
ス
ー
パ
ー
カ
ー
な
ど
は
、

商
談
で
決
ま
る
こ
と
が
多

い
。
実
際
、
出
品
店
が
1
週

目
で
下
か
ら
売
り
切
っ
て
く

る
こ
と
は
少
な
い
。出
品
店
、

落
札
店
と
も
そ
こ
は
理
解
し

て
、
あ
る
程
度
、
商
談
狙
い

に
な
っ
て
い
る
」（
Ａ
会
場
）。

「
１
台
に
つ
き
、
平
均
１
・
５

件
の
商
談
が
入
る
。
多
い
車

タ
ッ
フ
の
腕
の
見
せ
所
。

『
や
っ
ぱ
り
１
４
５
万
円
で

売
り
ま
す
』
で
は
、
落
札
店

の
気
分
を
損
ね
て
流
れ
て
し

ま
う
こ
と
も
少
な
く
な
い
。

「
出
品
店
さ
ん
、
別
の
車
で

儲
か
っ
た
か
ら
、
こ
の
車
は

１
４
５
万
円
で
Ｏ
Ｋ
と
言
っ

て
ま
す
。
ど
う
で
し
ょ
う
」。

　

こ
う
言
う
だ
け
で
、
落
札

店
は
得
し
た
よ
う
な
気
分
に

な
っ
て
、
成
約
す
る
こ
と
も

多
い
と
い
う
。

流
れ
な
い
商
談
テ
ク
ニ
ッ
ク

流
さ
な
い
商
談
テ
ク
ニ
ッ
ク

　

出
品
店
の
心
理
は
、
で
き

る
限
り
高
く
売
り
た
い
け

ど
、絶
対
に
流
し
た
く
な
い
。

こ
ん
な
と
こ
ろ
だ
ろ
う
。

　

こ
う
し
た
心
理
を
表
し
て
い

る
の
が
、「
最
終
１
０
０
万
円

だ
け
ど
、
流
さ
な
い
で
」。

よ
く
あ
る
一
言
だ
と
い
う
。

意
味
不
明
な
発
言
だ
が
、
出

品
店
の
心
理
を
よ
く
表
し
て

い
る
。

「
本
来
、
認
め
る
と
こ
ろ
で

は
な
い
が
、
我
々
も
な
ん
と

か
間
に
入
っ
て
、
成
約
に
結

び
付
け
た
い
の
が
本
音
。
で

き
る
限
り
の
こ
と
は
や
る
。

手
数
料
も
余
計
に
入
る
し
、

ス
タ
ッ
フ
も
決
め
て
や
る
、

と
い
う
意
識
が
強
い
」（
Ｂ

会
場
）。

「
何
度
か
同
じ
出
品
店
と
商

談
を
重
ね
る
と
、
大
体
、
呼

吸
が
あ
っ
て
く
る
。『
近
い

ん
で
僕
も
頑
張
り
ま
す
か

ら
、
社
長
も
も
う
少
し
頑

張
っ
て
く
だ
さ
い
、
お
願
い

し
ま
す
』。
こ
ん
な
感
じ
で

す
ね
」（
Ｃ
会
場
）。

「
こ
の
ク
ル
マ
は
、
出
品
店

の
原
価
が
〇
〇
万
円
だ
そ
う

な
ら
10
件
以
上
、
入
る
こ
と

も
あ
る
。
安
く
流
れ
れ
ば
、

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
屋
が
必
ず
商

談
を
入
れ
て
く
る
」（
Ｂ
会

場
）。

「『
〇
〇
自
動
車
』『
〇
〇
オ
ー

ト
』、
ど
こ
も
同
じ
で
す
よ

ね
。
安
く
流
れ
れ
ば
必
ず
と

い
っ
て
い
い
ほ
ど
商
談
を
入

れ
て
く
る
。
た
だ
、
こ
う
し

た
会
員
は
相
場
に
敏
感
で
、

や
は
り
高
い
金
額
で
決
ま
る

の
は
、
小
売
店
の
注
文
車
と

輸
出
」（
Ｃ
会
場
）。

会
場
ご
と
に
異
な
る
ル
ー
ル

　

ま
ず
は
、
商
談
の
ル
ー
ル

を
改
め
て
確
認
し
た
い
。
会

場
ご
と
に
そ
の
内
容
は
異
な

る
が
、
多
く
が
最
終
応
札
の

２
万
円
か
３
万
円
上
、
ま
た

は
希
望
金
額
の
10
万
円
下
か

ら
商
談
が
始
ま
る
な
ど
の
規

定
を
定
め
て
い
る
。

　

商
談
の
権
利
は
、
最
終
応

札
者
に
10
分
間
の
優
先
権
、

30
台
の
優
先
権
が
あ
る
な

ど
、
こ
れ
も
会
場
に
よ
り
異

な
っ
て
い
る
が
、
最
終
応
札

者
を
優
先
し
て
い
る
こ
と
が

多
い
の
は
、共
通
し
て
い
る
。

　

ひ
と
昔
前
は
、
安
く
流
れ

る
と
「
商
談
コ
ー
ナ
ー
へ
一

目
散
に
ダ
ッ
シ
ュ
」
と
い
っ

た
光
景
も
見
ら
れ
た
が
、
い

ま
は
ポ
ス
席
の
端
末
か
ら
入

れ
ら
れ
る
会
場
も
増
え
た
こ

と
で
、
こ
れ
ま
で
の
ト
ラ
ブ

ル
も
大
幅
に
減
っ
た
よ
う

だ
。

「
自
分
が
最
終
応
札
者
だ
と

思
っ
て
走
っ
て
き
た
も
の

の
、
別
の
会
員
が
す
で
に
商

談
を
入
れ
て
い
る
こ
と
を
知

ら
さ
れ
て
、『
オ
レ
が
最
終

応
札
だ
っ
た
の
に
、
お
前
、

で
す
。
僕
が
１
万
円
頑
張
る

の
で
、
社
長
も
１
万
円
頑

張
っ
て
く
れ
ま
せ
ん
か
」（
Ｂ

会
場
）。

「
月
末
で
出
品
店
さ
ん
、
売

り
た
い
み
た
い
な
ん
で
す
。

〇
〇
万
円
な
ら
決
ま
る
と
思

う
ん
で
、
お
願
い
で
き
ま
せ

ん
か
」（
Ａ
会
場
）。

　

一
方
で
、「（
商
談
コ
ー

ナ
ー
の
）
〇
〇
君
、
今
月

は
、
目
標
達
成
し
ち
ゃ
っ
た

か
ら
、
流
し
ち
ゃ
っ
て
い
い

や
」。

　

こ
ん
な
冷
た
い
パ
タ
ー
ン

も
あ
る
そ
う
だ
。

「
や
っ
ぱ
り
止
め
た
」
は

あ
り
な
の
か
!?

　

一
度
、
入
れ
た
商
談
は
、

キ
ャ
ン
セ
ル
で
き
る
の
だ
ろ

う
か
？

「
う
ち
は
、
商
談
を
入
れ
て

も
、
出
品
店
と
連
絡
が
つ
か

な
い
間
は
『
や
っ
ぱ
り
止
め

た
』は
大
丈
夫
。
あ
く
ま
で
、

出
品
店
と
連
絡
が
つ
か
な
い

と
き
だ
け
で
す
が
」（
Ｂ
会

場
）。

「
う
ち
は
、
一
度
、
入
れ
た

ら
キ
ャ
ン
セ
ル
不
可
。
一
度

蹴
っ
た
商
談
の
や
っ
ぱ
り
も

一
切
、
認
め
て
い
な
い
。
実

際
、
出
品
店
の
場
合
、
そ
の

金
額
で
売
れ
る
権
利
を
放
棄

し
て
い
る
わ
け
で
、
い
つ
ま

で
た
っ
て
も
、
そ
の
金
額
で

売
れ
る
こ
と
を
認
め
て
し

ま
っ
て
い
た
ら
、
キ
リ
が
な

い
」（
Ａ
会
場
）。

商
談
で
好
ま
れ
な
い
会
員
は

「
と
に
か
く
横
柄
な
人
は
論

外
。
ク
レ
ー
ム
で
も
め
た
お

客
さ
ん
も
、
商
談
で
は
消
極

へ
の
電
話
を
聞
い
て
い
る

人
。
と
に
か
く
、
や
り
づ
ら

い
」（
Ｂ
会
場
）。

「
私
は
、
逆
に
そ
れ
を
利
用

し
て
、
目
の
前
で
『
あ
と

１
万
円
で
決
ま
り
ま
す
の

で
、
お
願
し
ま
す
』。
こ
れ

は
即
決
に
効
果
的
」（
Ａ
会

場
）。

　

商
談
コ
ー
ナ
ー
に
は
、

様
々
ド
ラ
マ
が
あ
る
の
だ
と

再
確
認
さ
せ
ら
れ
る
。

や
は
り
大
事
な
こ
と
は
…

　

商
談
ス
タ
ッ
フ
の
生
の

声
、
い
か
が
だ
っ
た
だ
ろ
う

か
。
実
際
、
あ
ま
り
に
も
リ

ア
ル
す
ぎ
て
、
オ
フ
レ
コ
の

連
発
、
な
か
な
か
紙
面
に
載

せ
ら
れ
な
い
こ
と
も
多
か
っ

た
の
が
本
紙
記
者
の
感
想

だ
。
ま
だ
ま
だ
本
音
ト
ー
ク

が
あ
っ
た
の
で
、
こ
れ
は
、

次
号
以
降
の
紙
面
で
掲
載
し

て
い
き
た
い
。

　

と
は
い
え
、
こ
れ
以
上
、

イ
ン
チ
キ
し
て
ん
だ
ろ
う
』

と
、
こ
う
凄
ま
れ
た
。
い
ま

は
ポ
ス
席
か
ら
商
談
を
入
れ

ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の

で
、最
終
応
札
者
か
ど
う
か
、

す
ぐ
に
わ
か
る
よ
う
に
な
っ

て
、楽
に
な
り
ま
し
た
」（
Ｂ

会
場
）。

　

商
談
は
、
最
低
金
額
か
ら

入
る
の
が
ほ
と
ん
ど
だ
が
、

中
に
は
こ
ん
な
会
員
も
。

「
以
前
、
１
０
０
万
円
で
流

れ
た
車
に
、
１
２
０
万
円

で
商
談
を
入
れ
て
き
た
会

員
が
い
た
ん
で
す
。
本
人

曰
く
、
生
粋
の
江
戸
っ
子
。

『
１
２
０
万
円
で
決
ま
ら
な

い
な
ら
、
連
絡
は
入
れ
な
い

で
く
れ
』。
相
場
を
無
視
し

た
、
こ
の
潔
い
江
戸
っ
子
の

商
談
は
、一
発
で
成
約
し
た
」

（
Ｂ
会
場
）
と
い
う
。
カ
ッ

コ
よ
す
ぎ
る
。

　

一
方
で
、
こ
ん
な
会
員

も
。「
99
万
９
０
０
０
円
で

商
談
を
入
れ
て
き
た
会
員

に
対
し
、
出
品
店
が
最
終

１
０
０
万
円
の
回
答
を
し
た

ん
で
す
。
こ
れ
に
対
し
、
商

談
を
入
れ
た
会
員
は
『
そ
ん

な
ケ
チ
な
奴
か
ら
は
買
い
た

く
な
い
か
ら
流
し
て
く
れ
』

と
」（
Ｂ
会
場
）。

　

実
際
、
商
談
は
、
感
情
的

な
す
れ
違
い
で
流
れ
て
し
ま

う
こ
と
も
少
な
く
な
い
。

「
最
初
は
、
１
４
５
万
円
で

商
談
を
入
れ
て
き
た
に
も

か
か
わ
ら
ず
、
出
品
店
が

『
１
５
０
万
円
く
ら
い
』
と

回
答
、
最
終
的
に
１
４
５
万

円
で
Ｏ
Ｋ
を
出
す
も
の
の

『
も
う
い
ら
な
い
』
の
ひ
と

こ
と
」（
Ｃ
会
場
）。

　

こ
う
し
た
こ
と
は
、
日
常

茶
飯
事
だ
と
い
う
。
実
際
、

こ
ん
な
時
こ
そ
、
商
談
ス

的
に
な
る
。
ト
ラ
ブ
ル
で
も

め
た
く
な
い
で
す
か
ら
」（
Ｂ

会
場
）。

「
あ
い
ま
い
な
人
は
困
る
。

流
し
た
ら
怒
っ
ち
ゃ
う
人
」

（
Ａ
会
場
）。

「
余
談
で
す
が
、
方
言
を
勘

違
い
し
て
失
敗
し
た
こ
と
も

あ
っ
た
。
関
西
弁
の
『
え
え

よ
』。
こ
れ
っ
て
、
売
っ
て

（
買
っ
て
）
え
え
よ
か
、
売

ら
な
く
て
（
買
わ
な
く
て
）

え
え
よ
な
の
か
…
」（
Ｂ
会

場
）。

「
九
州
弁
の『
よ
か
』で
、売
っ

て
は
い
け
な
い
車
を
売
っ
て

し
ま
っ
て
、
失
敗
し
た
こ
と

が
あ
る
」（
Ｃ
会
場
）。

「
遠
方
の
人
は
、
陸
送
費
が

こ
れ
だ
け
か
か
る
か
ら
安
く

し
て
、
と
い
う
こ
と
が
あ
る

が
、
そ
れ
を
出
品
店
に
伝
え

て
も
『
だ
っ
た
ら
地
元
で
買

え
ば
』
と
言
わ
れ
て
一
蹴
さ

れ
る
」（
Ａ
会
場
）。

「
商
談
コ
ー
ナ
ー
で
、
目
の

前
に
ず
っ
と
立
っ
て
、
相
手

《
１
面
か
ら
つ
づ
く
》

詳
し
く
載
せ
て
し
ま
う
と
、

参
加
し
て
く
れ
た
担
当
者
に

ご
迷
惑
を
か
け
て
し
ま
う
可

能
性
が
あ
る
、
と
い
う
の
が

編
集
部
の
判
断
で
も
あ
る
。

そ
こ
だ
け
は
き
ち
ん
と
守
っ

て
い
っ
た
上
で
の
話
で
あ

る
。

　

さ
て
、
今
回
の
座
談
会
で

改
め
て
感
じ
た
こ
と
は
、
商

談
ス
タ
ッ
フ
と
気
持
ち
が
通

じ
合
え
ば
、
間
違
い
な
く
成

約
率
が
高
ま
っ
て
い
く
と
い

う
事
実
だ
。

　

実
際
に
、
商
談
ス
タ
ッ
フ

と
会
場
で
顔
を
あ
わ
せ
、
名

前
を
呼
び
あ
え
る
よ
う
な
仲

に
な
っ
て
い
れ
ば
、
成
約
率

に
も
大
き
く
影
響
し
て
く
る

と
思
え
る
。
ま
さ
に
人
と
人

だ
。

　
ち
な
み
に
、
商
談
コ
ー

ナ
ー
の
電
話
や
り
取
り
は
、

す
べ
て
録
音
さ
れ
て
い
る
ら

し
い
の
で
、
失
言
の
な
い
よ

う
に
注
意
し
た
い
と
こ
ろ

だ
。

　大好評頂いているユーストカーＮＥＷＳでは、「無料版」と定期購
読者様向けの「有料版」を分けて発行しております。
　無料版では、前後４ページ、合計８ページの記事の一部がブランク
となっていますが、有料版では、すべて読めるようになっております。
　御社の利益向上や社員教育、あるいは有益な情報を得るためにも、
毎月お届けする『定期購読』のお申込みを宜しくお願い申し上げます。

ボカシの無い「有料版」申し込みはこちらから！

『定期購読』のおすすめ

迅速に発送をさせて頂きます。

お申込みは１７面。または
電話０３（３３７１）９３４０まで。

有料版では、モザイクの部分を全てお読み
頂く事ができます。
お申し込みは１７面、または
電話０３（３３７１）９３４０まで


