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ＡＡが高い、
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　　　　　買えない
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高いか高いか

安いかの安いかの

どっちかどっちか

当社は当社は
まずまずまずまず

なんかなんか
いい手ある？
いい手ある？

そこそこそこそこ
動きは良い
動きは良い

○○は儲かる！
○○は儲かる！でも書かないで
でも書かないで

高くても買って
高くても買って

くれてますくれてます

真面目が
真面目が

一番！一番！

頼む、 もう誰も
頼む、 もう誰もポス押さないで
ポス押さないで

やっぱりやっぱり
顧客管理が
顧客管理が

大事大事

利益がイマイチ
利益がイマイチ

　　　　なんですよ
　　　　なんですよ

陸送、
陸送、時間掛かりますね

時間掛かりますね

可も無く可も無く
　　不可もなく
　　不可もなく

ＡＡの方が
ＡＡの方が

儲かる儲かる

またまた
「検討します」 か…
「検討します」 か…

周りも結構
周りも結構
売れてるってよ
売れてるってよ

新卒需要が
新卒需要が
　　少なかった
　　少なかった

ウチはウチは

アカンアカン

ですわですわ

一時の底は
一時の底は

   脱したかな
   脱したかな

ここだけの話
ここだけの話

ヤバいヤバい

　

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
相
場
の
高

騰
が
止
ま
ら
な
い
。
新
車
の

長
納
期
化
を
背
景
に
し
た
下

取
り
車
・
買
取
り
車
不
足
か

ら
出
品
台
数
が
激
減
。例
年
、

最
大
の
需
要
期
で
あ
る
３
月

に
出
品
が
前
年
比
17
％
減
、

台
数
に
し
て
14
万
台
も
落
ち

込
む
時
代
が
や
っ
て
来
よ
う

と
は
、
多
く
の
読
者
が
夢
に

も
思
わ
な
か
っ
た
は
ず
で
あ

る
。

　

こ
う
し
た
深
刻
な
タ
マ
不

足
の
な
か
、
海
外
か
ら
の
中

古
車
需
要
は
過
去
最
多
を
記

録
し
た
昨
年
の
勢
い
を
さ
ら

に
増
し
て
お
り
、
国
内
向
け

の
事
業
者
と
輸
出
事
業
者
の

せ
め
ぎ
合
い
で
落
札
価
格
の

上
昇
に
歯
止
め
が
利
か
な
い

状
況
だ
。

　

で
は
、
こ
の
仕
入
れ
が
困

難
な
状
況
下
に
お
い
て
、
春

商
戦
を
迎
え
た
中
古
車
販
売

店
は
ど
う
し
て
い
る
の
だ
ろ

う
か
。

　

こ
れ
ま
で
も
本
紙
で
は
、

相
場
に
つ
い
て
何
度
も
取
り

上
げ
て
き
た
が
、
今
回
は
従

来
と
は
違
っ
た
高
騰
相
場
の

３
月
に
、
小
売
り
の
現
状
が

ど
う
な
っ
て
い
る
の
か
を

調
査
。
全
国
の
販
売
店
や

デ
ィ
ー
ラ
ー
な
ど
に
Ｆ
Ａ
Ｘ

ア
ン
ケ
ー
ト
と
ヒ
ア
リ
ン
グ

取
材
を
敢
行
し
た
。

　

相
場
が
高
く
て
も
オ
ー
ク

シ
ョ
ン
で
買
え
て
い
る
の

か
、
そ
れ
を
小
売
り
価
格
に

上
乗
せ
し
て
も
売
れ
る
の

か
、
は
た
ま
た
小
売
り
は
諦

め
た
の
か
。
最
前
線
の
現
場

の
声
を
お
届
け
す
る
。

《《
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ご
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》

し
ご
と
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心
得
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３月３月のの

　　　小
売り

　　　小
売り
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Q4 未だに中古車相場が高騰していますが、プラ
イスが高くてもお客様は買ってくれますか？

66.7%66.7%
4.2%

29.2%29.2%
増えた増えた

変わらない変わらない

減った減った

8.3%

33.3%33.3%

20.8%20.8%

27.8%27.8%

9.7%
すごく儲かった

少し
儲かった
少し

儲かった

変わらない変わらない

少し
悪かった
少し

悪かった

すごく悪かった

66.7%66.7%
26.4%26.4%

6.9%

高くても
仕入れている

高くても
仕入れている

買えるものだけ
仕入れている
買えるものだけ
仕入れている

仕入れていない

66.7%66.7%
4.2%

29.2%29.2%
増えた増えた

変わらない変わらない

減った減った

8.3%

33.3%33.3%

20.8%20.8%

27.8%27.8%

9.7%
すごく儲かった

少し
儲かった
少し

儲かった

変わらない変わらない

少し
悪かった
少し

悪かった

すごく悪かった

66.7%66.7%
26.4%26.4%

6.9%

高くても
仕入れている

高くても
仕入れている

買えるものだけ
仕入れている
買えるものだけ
仕入れている

仕入れていない

66.7%66.7%
4.2%

29.2%29.2%
増えた増えた

変わらない変わらない

減った減った

8.3%

33.3%33.3%

20.8%20.8%

27.8%27.8%

9.7%
すごく儲かった

少し
儲かった
少し

儲かった

変わらない変わらない

少し
悪かった
少し

悪かった

すごく悪かった

66.7%66.7%
26.4%26.4%

6.9%

高くても
仕入れている

高くても
仕入れている

買えるものだけ
仕入れている
買えるものだけ
仕入れている

仕入れていない ・高くても仕方ないと買ってく     
 ・安くないと言って買わない
 ・安くないと競争力がないので喫煙車や徹底的なルークリが必要な車
　など、手間で儲けるつもりで内装粗悪車を買っている
 ・注文販売のみでやっているが、やはり苦戦はしている
 ・人気車種は買うのかなと思うが AA 相場との兼ね合いで仕入れられ
　ない。仕方なく買うお客様は少しいるような気はするが長在になる
　のはとても不安
 ・買ってくれない！　そもそも中古で買うメリットが少ない気がする！
 ・車種にもよるが買ってくれる
 ・年式にもよるが高年式だとディーラー新車へ流れるケースも……
 ・注文販売店なので説明 ･ 相談して高くても納得していただいている
 ・一部のお客様に相場感のズレがあるが、現金客以外は問題なし
 ・スタッフとの人間関係により少々高くても買っていただいている
 ・お客様に予算を上げて貰っている
 ・新車を購入またはリースでの販売が望ましいと考えているが、新車
　は納期が気になっていることもあり、迷いながらも高価な中古車を
　販売しなければいけない
 ・車が必要なので購入しているのが現状
 　

Q3 オークションの出品台数が少なく、相場高
騰していますが仕入はどうしていますか？

Q2 例年 3月と今年 3月を比べて利益はどう
でしたか？

Q1 例年3月と今年3月を比べて販売台数は
何台増えましたか、減りましたか？

現
在
の
Ａ
Ａ
相
場
は
異
常
値

　

改
め
て
説
明
す
る
ま
で
も

な
い
が
、
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
相

場
が
高
く
な
る
と
い
う
こ
と

は
、
買
取
り
店
に
と
っ
て
は

良
く
て
も
、小
売
り
店
に
と
っ

て
は
厳
し
い
。
そ
も
そ
も
、

高
騰
す
る
と
い
う
こ
と
は
競

合
が
増
え
て
い
る
訳
で
、
希

望
の
車
種
を
落
札
す
る
こ
と

自
体
が
思
う
よ
う
に
い
か
な

く
な
っ
て
く
る
。

　

こ
こ
で
、
参
考
ま
で
に
今

年
３
月
が
ど
う
な
っ
て
い
た

か
を
記
す
と
、
全
国
の
企
業

系
、メ
ー
カ
ー
・
デ
ィ
ー
ラ
ー

系
、
Ｊ
Ｕ
を
合
わ
せ
た
オ
ー

ク
シ
ョ
ン
の
平
均
落
札
価
格

は
80
万
４
０
０
０
円
。
前
年

同
月
比
で
14
万
７
０
０
０
円

も
上
が
っ
た
。

　

ち
な
み
に
、
本
紙
が
３
年

前
の
11
月
号
で
『
歴
史
的
な

高
騰
相
場
』
と
し
て
紹
介
し

た
10
月
の
実
績
が
67
万
２
０

０
０
円
。こ
の
比
較
か
ら
も
、

現
在
の
相
場
が
い
か
に
『
異

常
値
』
か
分
か
っ
て
も
ら
え

る
と
思
う
。

「
必
要
だ
か
ら
買
う
」

　

さ
て
、
そ
れ
で
は
調
査
結

果
を
み
て
み
よ
う
。

　

Ｆ
Ａ
Ｘ
ア
ン
ケ
ー
ト
と
取

材
し
た
小
売
店
に
よ
る
と
、

全
体
の
７
割
弱
が
例
年
の
３

月
よ
り
も
「
販
売
台
数
が

増
え
た
」
と
答
え
て
い
る
。

「
仕
入
れ
値
が
高
い
の
に
な

ぜ
？
」
と
思
っ
た
か
も
知
れ

な
い
が
、
先
に
進
め
よ
う
。

　

次
に
利
益
は
ど
う
だ
っ
た

の
か
と
い
う
と
、儲
か
っ
た
、

悪
か
っ
た
が
同
程
度
に
分
か

れ
た
。

　

そ
し
て
『
相
場
高
騰
だ
が

仕
入
れ
は
ど
う
し
て
い
る
の

高騰相場真っただ中
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国内唯一のトラック専門オークション

新規会員募集中！　詳細は各会場にお問い合わせください

来場プレゼント‼
オリジナル
サーモスマグボトル

URL  http://www.portal.umax.co.jp/ima/

Q5 今中古車を購入しているお客様はどう
思っていますか？

Q6 今年 3月の小売りの総評を良いも悪いも
教えてください

 ・物価が高騰しているので、少しでも安く
 ・信頼性が薄れている
 ・新車価格自体の上昇や輸出等の影響による相場高騰で、中古車の価
　格上昇に付いてこれてないと思う。一昔前だと 4WD でコミコミ 30
　万～ 40 万も可能だったが、現在はとても無理。コミコミ 50 万の軽
　などの案件は極力断り、70 ～ 100 万円ほど用意して欲しい旨を伝
　えている
 ・新車も来ないし程度の良い車があれば、という感じで買ってもらっ
　ている
 ・予算内で中古車を購入している
 ・新車価格の高騰と納期を気にするユーザーは中古車へ
 ・車検切れや新卒など、必要な人しか買わない
 ・新車の納期が分からない状態で、致し方なく高くても買っている
 ・お客様個々によってライフスタイルが違っているので、ニーズを確
　認し販売している
 ・あまり高いとは思っていないようだ
 ・いまは全体的にモノの値段が上がっているので、中古車も高くなっ
　ているのも仕方ないと、受け止めてくれているお客様が多い
 ・安い車だけ買っている
 ・値落ちしない車だけ買っている
 ・他店も高いので買うしかないという感じ
 ・値段に敏感に反応する。中古車情報サイトで安いプライスで出すと
　反応がいい。グレードや装備を落としても安いものや色で妥協する
　人が増えた
 ・いまはまだ買ってくれるが、いつまで続くか分からない感じ
 ・新車の長納期で中古車が少ない、と話すとお客様は理解してくれる

 ・高年式、低走行が売れ、新車受注が伸びなかった
 ・仕入力が問われ格差がついていきますね
 ・例年は来客自体はそれなりに多く決定率 60 ～ 70% 程度だったが、
　今年は来客自体が少なく決定率はほぼ 100% だったことから、冷や
　かしが減ったと思う。そういう意味では効率よく稼げた。ビッグモー
　ター、ダイハツ、トヨタの不正が販売に影響しているとも思う
 ・中旬から盛り上がりが全くなく、ダラダラと終わってしまった感じ
 ・タマ数不足だったので、商品さえあればまだ増やせた気がする。い
　つまでこの状況が続くのか不明なため怖い部分が大きい
 ・小売も業販もそんなに動いてる感じがしなかった
 ・当社は小売りが、少ないが例年のように話は来ている
 ・台数が伸びたけど利益が悪かった
 ・3 月は軽の新車が多かった。高額車下取り（レクサス）や輸出向け
　の AA 出品車が高額取引され、小売りより利益率が高かった
 ・雪国ですが 2 月に少雪だったので、前倒しになった感じ……。4 月
　は例年より台数が減ると思われる
 ・大幅な利益が出る車両の販売が少なく苦戦した
 ・昨年途中からまともに動き出したので何とも言えない。ただ欲しい
　人にうまく声掛けできたと思う
 ・供給が間に合わなかった
 ・販売も増え買取りも相場が良く、とても良かった
 ・ハイブリッド車を検討していただくユーザーは増えているが、納
　期が長期になっていて販売にも影響が出ている。メーカーはもっ
　と責任ある立場なのに……。私達がしわ寄せとなっている。ベース
　アップする状況にないのに上げざる終えない。大変です
 ・昨年よりは動きが良い。総額表示になったことで、お客様からは高
　くなったように見えますが、全部込みと話すと高くなったとは感じ
　ていないようだ
 ・中古車の相場高騰によって新車との比較となるが、多少高くても
　すぐ欲しいお客様は中古車、納車が待てるお客様は新車。売る側も
　買う側も。予算はもちろんだが、今はお客様が早く欲しいかどうか
　の優先順位が上がっている
 ・ローカルでは車が必要なので、管理顧客は変わらず買ってくれる。
　ただ、一連の中古車販売店への不信感から、新規客が減っていて、
　恐らくディーラーに流れている
 ・買い換えをせずに車検を通すという割合は、また増えてきたかな
 ・高いものを買うか、安いものを買うのかのどちらか
 ・相場の高い安いは関係ない。そこで一喜一憂することもなく、大事なの
　は世の中の景気動向。景気が良ければ高くても買ってくれるし、 その逆
　もしかり。インバウンドで儲けているお客様は高額車を買ってくれる
 ・4 月から商品の値上げ報道もあって、中古車も 3 月の内の方がいい
　のかなといって来るお客様がいた
 ・来店数はそこそこ多い。ただ、やはりお客様の予算と合わず、成約
　率はあまり良くなかった
 ・例年の３月のようにお客が来ない
 ・高額車が売れない。プライスを下げれば売れる
 ・ＡＡ相場が高いので買取りが絶好調。なので無理して小売りしない
 ・ワンプラで高く売れるので小売りしない
 ・新車が来るまで高年式車を買って乗るお客様がいる。こんなの今
　までなかった
 ・お客様が相場が高いのを知ってて、買取りしづらい

か
』
と
い
う
問
い
に
は
、
高

く
て
も
仕
入
れ
て
い
る
、
買

え
る
車
だ
け
仕
入
れ
て
い
る

が
８
割
強
に
上
っ
た
。
つ
ま

り
、
相
場
が
高
か
ろ
う
が
何

だ
ろ
う
が
、
仕
入
れ
な
け
れ

ば
商
売
に
な
ら
な
い
と
い
う

の
が
現
実
だ
ろ
う
。

　

こ
う
し
て
高
く
て
も
仕
入

れ
た
車
を
小
売
り
し
た
ら
ど

う
だ
っ
た
の
か
。「
仕
方
な

い
と
買
っ
て
い
く
」「
ス
タ
ッ

フ
と
の
人
間
関
係
で
高
く
て

も
買
っ
て
く
れ
る
」「
現
金

客
以
外
は
問
題
な
し
」な
ど
、

お
客
様
が
付
い
て
き
て
く
れ

て
い
る
結
果
に
。

　

こ
の
背
景
に
は
、
欲
し
い

新
車
が
来
な
い
と
い
う
問
題

が
あ
り
、
と
く
に
高
年
式
や

ハ
イ
グ
レ
ー
ド
の
中
古
車
に

は
そ
う
し
た
ユ
ー
ザ
ー
が
流

れ
て
い
る
。
ま
た
、
初
め
か

ら
中
古
車
狙
い
の
層
は
不
人

気
な
車
種
や
色
、
グ
レ
ー
ド

を
選
ぶ
か
予
算
を
上
げ
る
か

で
対
処
。い
ず
れ
に
し
て
も
、

価
格
が
上
が
っ
て
い
る
か
ら

と
い
っ
て
、
車
を
買
わ
な
い

と
い
う
選
択
肢
は
思
っ
た
以

上
に
少
な
か
っ
た
の
だ
。
あ

る
小
売
店
の
回
答
に
あ
っ
た

「
必
要
な
の
で
購
入
し
て
い

る
の
が
現
状
」
と
い
う
こ
と

だ
ろ
う
。

　

し
か
し
、
相
場
高
騰
に
よ

る
小
売
り
価
格
へ
の
上
乗
せ

が
い
つ
ま
で
通
用
す
る
か
は

分
か
ら
な
い
。「
３
月
中
旬

か
ら
ダ
ラ
ダ
ラ
と
終
わ
っ

た
」「
こ
の
状
況
が
続
く
か

不
明
な
た
め
怖
い
」
と
い
っ

た
不
安
視
す
る
声
も
散
見
さ

れ
て
い
る
。
今
後
は
「
仕
入

れ
力
が
問
わ
れ
、
格
差
が
つ

い
て
い
く
」
と
い
う
、
あ
る

小
売
店
の
コ
メ
ン
ト
が
印
象

に
残
っ
た
調
査
だ
っ
た
。
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某
大
手
販
売
店
の
役
員

に
、
３
月
の
小
売
り
状
況
に

つ
い
て
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
行

な
っ
た
。
我
々
が
考
え
て
い

た
以
上
に
、
研
究
と
努
力
を

し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ

た
。
大
手
販
売
店
の
３
月
は

ど
う
だ
っ
た
の
か
を
お
伝
え

し
よ
う
。

記
者
「
こ
の
３
月
は
ズ
バ
リ

売
れ
ま
し
た
か
？　

儲
か
り

ま
し
た
か
？　

一
言
で
言
う

と
」

大
手
販
売
店
役
員
様
（
以
後 

役
員
）「
台
数
、
一
台
当
た

り
の
粗
利
も
好
調
で
し
た
」

記
者
「
我
々
の
ほ
う
で
読
者

に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
取
っ
た
結

果
だ
と
、
Ａ
Ａ
相
場
の
高
騰

で
仕
入
れ
が
高
く
な
っ
た
分

を
堂
々
と
販
売
価
格
に
転
嫁

で
き
ず
、
台
数
は
そ
こ
そ
こ

売
れ
た
の
だ
け
れ
ど
利
幅
が

取
れ
な
か
っ
た
、
と
い
う
意

見
が
多
か
っ
た
の
で
す
が
、

大
手
さ
ん
は
ど
う
で
し
た

か
？
」

役
員
「
形
と
し
て
は
、
お
っ

し
ゃ
る
通
り
Ａ
Ａ
は
非
常
に

高
い
の
で
、
ユ
ー
ザ
ー
か
ら

の
買
取
を
中
心
に
在
庫
構
成

を
変
え
て
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し

ま
し
た
。
そ
う
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
Ａ
Ａ
で
輸
出
が
強

い
車
、
例
え
ば
ア
ル
フ
ァ
ー

ド
と
か
プ
ラ
ド
と
か
は
国
内

で
も
ニ
ー
ズ
が
あ
る
の
で
、

Ａ
Ａ
で
仕
入
れ
る
と
一
台
当

た
り
の
粗
利
益
の
確
保
を
す

る
の
が
非
常
に
厳
し
い
。
そ

の
辺
は
直
接
ユ
ー
ザ
ー
か
ら

買
っ
た
も
の
を
並
べ
て
対
処

し
ま
し
た
」

記
者
「
商
売
の
原
理
か
ら
い

う
と
、
さ
す
が
に
Ａ
Ａ
価
格

よ
り
上
の
販
売
価
格
は
高
す

ぎ
る
か
ら
と
い
っ
て
Ａ
Ａ
と

同
じ
値
段
で
小
売
り
す
る

…
…
な
ん
て
こ
と
は
し
な
い

で
す
よ
ね
？
」

役
員
「
当
然
、
当
然
。
Ａ
Ａ

の
価
格
よ
り
は
強
気
で
出
し

ま
し
た
。
今
回
難
し
か
っ
た

の
は
、
ア
ル
フ
ァ
ー
ド
で
い

う
と
、
毎
週
、
毎
週
価
格
が

動
く
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
業

販
サ
イ
ト
に
乗
せ
な
が
ら
、

デ
イ
リ
ー
で
本
部
が
相
場
を

見
な
が
ら
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し

て
、
本
当
に
毎
週
、
毎
週
仕

入
れ
の
値
付
け
と
小
売
り
の

プ
ラ
イ
ス
を
変
化
さ
せ
ま
し

た
ね
」

記
者
「
ユ
ー
ザ
ー
は
、
そ
こ

ま
で
タ
イ
ム
リ
ー
に
価
格
に

反
応
し
て
い
な
い
と
思
う
の

で
す
け
れ
ど
も
、
売
り
手
の

御
社
側
は
、
ど
う
い
う
考
え

が
あ
っ
た
の
で
す
か
？
」

役
員
「
お
っ
し
ゃ
る
通
り

で
、
国
内
の
一
般
ユ
ー
ザ
ー

の
方
は
、
そ
こ
ま
で
反
応
は

な
い
と
思
う
の
で
す
け
ど
、

私
ど
も
は
回
転
率
を
重
要
視

し
て
い
て
、
い
わ
ゆ
る
輸
出

の
ほ
う
が
明
ら
か
に
高
く
売

れ
る
、
59
ヵ
月
ル
ー
ル
の
よ

う
な
、
そ
の
前
後
で
行
く
・

行
か
な
い
車
の
相
場
は
常
に

注
視
を
し
て
い
ま
す
。
ぐ
っ

と
相
場
が
伸
び
て
き
た
と

き
、
例
え
ば
輸
出
の
ど
真
ん

中
み
た
い
な
令
和
元
年
車
な

ど
が
そ
う
で
す
よ
ね
、
そ
う

す
る
と
30
年
式
と
か
も
引
っ

張
ら
れ
る
こ
と
が
多
い
ん
で

す
よ
。
そ
う
す
る
と
オ
ー
ク

シ
ョ
ン
の
相
場
が
上
が
る
と

き
は
小
売
り
の
相
場
も
上
げ

る
、
と
い
う
感
じ
で
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
し
て
い
ま
し
た
」

記
者
「
緻
密
な
分
析
を
や
る

と
勝
て
る
、
と
い
う
こ
と
な

ん
で
し
ょ
う
ね
」

役
員「
そ
う
思
っ
て
い
ま
す
。

あ
と
は
周
り
の
専
業
店
さ
ん

や
ラ
イ
バ
ル
の
プ
ラ
イ
ス
を

見
な
が
ら
調
整
を
す
る
感
じ

で
す
ね
」

記
者
「
と
い
う
こ
と
で
す
よ

ね
。
中
小
の
店
舗
は
そ
こ
ま

で
研
究
を
し
て
い
る
と
こ
ろ

は
少
な
い
よ
う
で
す
ね
。
結

果
的
に
、
通
常
の
３
月
よ
り

も
台
数
・
粗
利
と
も
に
良

か
っ
た
、
と
い
う
こ
と
で
す

ね
。
も
う
一
つ
聞
き
た
い
の

は
、
ま
た
ア
ル
フ
ァ
ー
ド
に

な
り
ま
す
け
ど
、
高
年
式
は

新
車
よ
り
も
相
場
が
高
か
っ

た
り
し
て
る
じ
ゃ
な
い
で
す

か
。
中
古
車
で
も
新
車
よ
り

高
い
価
格
設
定
を
し
て
い
る

と
い
う
こ
と
で
す
か
？
」

役
員
「
現
場
か
ら
上
が
っ
て

き
た
情
報
と
し
て
は
、
お
客

様
か
ら
す
る
と
、
新
車
が
頼

ん
で
も
な
か
な
か
来
な
い

じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
３
月
車

検
月
が
多
い
で
す
け
れ
ど
、

一
旦
、
新
車
の
オ
ー
ダ
ー
を

入
れ
つ
つ
、
自
分
の
乗
っ
て

い
る
下
取
り
も
高
い
の
で
、

高
く
て
も
高
年
式
中
古
車
を

購
入
す
る
…
…
そ
う
い
っ
た

ニ
ー
ズ
が
多
か
っ
た
よ
う
で

す
ね
」

記
者
「
な
る
ほ
ど
。
そ
の
新

車
よ
り
高
い
中
古
車
価
格
に

つ
い
て
、
お
客
様
は
ど
の
よ

う
な
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
か
？
」

役
員
「
現
場
か
ら
聞
い
て
い

る
と
こ
ろ
と
し
て
は
、
ま
ず

は
オ
ー
ト
ロ
ー
ン
で
す
ね
。

ロ
ー
ン
を
使
わ
れ
る
方
が
約

30
％
強
い
ら
っ
し
ゃ
る
。
あ

と
、
金
融
機
関
を
使
う
方
も

い
ら
っ
し
ゃ
っ
て
、
そ
れ
を

合
わ
せ
る
と
60
～
70
％
が
分

割
払
い
で
購
入
し
て
い
ま

す
。
総
額
と
い
う
よ
り
は

月
々
の
支
払
い
を
見
て
買
う

方
が
多
い
で
す
。あ
る
意
味
、

総
額
に
関
し
て
言
い
方
は
あ

れ
で
す
け
れ
ど
、
大
ら
か
に

な
っ
て
き
た
な
と
い
う
認
識

が
あ
っ
て
、
理
由
と
し
て
は

う
ち
の
総
合
店
と
い
う
、
軽

か
ら
輸
入
車
ま
で
置
い
て
あ

る
お
店
に
お
い
て
、
ピ
ン
ポ

イ
ン
ト
で
「
こ
の
車
種
が
欲

し
い
！
」
と
い
う
お
客
様
が

か
な
り
少
な
く
な
り
ま
し

た
」

記
者
「
そ
れ
は
ど
う
し
て
で

す
か
？
」

役
員
「
こ
れ
は
２
つ
あ
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。
中
古
車
の

金
額
の
優
位
性
を
も
っ
と
前

面
に
出
し
て
、
個
車
ご
と
に

や
っ
て
い
く
以
前
の
フ
ェ
ー

ズ
か
ら
、
地
域
に
根
付
い
た

品
揃
え
豊
富
な
大
型
店
舗
、

と
い
う
ユ
ー
ザ
ー
の
認
識
を

訴
求
で
き
る
よ
う
な
広
告
を

打
ち
出
し
て
、
価
格
を
上
げ

ら
れ
る
戦
略
を
と
っ
て
い
る

こ
と
。

　

も
う
一
点
は
ユ
ー
ザ
ー
自

体
が
車
に
対
し
て
嗜
好
性
が

落
ち
て
い
る
、
と
い
う
よ
う

に
自
分
は
感
じ
て
い
ま
し

て
、
何
か
こ
う
…
家
電
化
し

て
い
る
と
い
う
感
じ
で
す

ね
。
昔
っ
て
「
こ
の
エ
ア
ロ

が
付
い
て
…
…
」
み
た
い
な

ユ
ー
ザ
ー
が
非
常
に
多
か
っ

た
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
今
は

そ
う
い
う
嗜
好
性
が
見
ら
れ

な
く
な
っ
て
る
と
思
う
ん
で

す
。
そ
れ
を
証
拠
に
、
カ
ス

タ
ム
系
の
メ
ー
カ
ー
さ
ん
と

か
あ
ま
り
今
元
気
な
い
じ
ゃ

な
い
で
す
か
」

記
者
「
な
る
ほ
ど
、
嗜
好
性

が
な
く
な
っ
た
と
か
、
大
ら

か
に
な
っ
た
、
イ
コ
ー
ル
価

格
が
高
く
て
も
買
う
、
と
い

う
の
が
私
の
頭
の
中
で
は
線

で
つ
な
が
ら
な
い
の
で
す
け

れ
ど
も
、
ど
こ
で
そ
れ
が
つ

な
が
る
の
か
、
今
一
度
教
え

て
く
だ
さ
い
」

役
員
「
い
わ
ゆ
る
『
調
べ

る
』
っ
て
い
う
行
為
自
体
が

情
報
が
世
の
中
多
す
ぎ
て
、

何
か
も
う
諦
め
て
る
感
じ
が

あ
る
と
僕
は
思
っ
て
い
ま

す
。
小
売
り
サ
イ
ト
を
見
て

も
、
同
じ
よ
う
な
車
が
あ
ち

こ
ち
に
あ
っ
て
、
個
性
が
な

く
な
っ
て
き
て
い
る
感
じ
が

し
て
い
ま
し
て
…
…
」

記
者
「
な
る
ほ
ど
、
こ
だ
わ

り
が
あ
る
か
ら
、
こ
れ
が
こ

う
じ
ゃ
な
き
ゃ
…
…
と
、
そ

こ
に
対
し
て
価
格
の
こ
だ
わ

り
も
出
て
く
る
、
と
い
う
こ

と
な
ん
で
し
ょ
う
ね
。
最
近

の
お
客
様
は
、
な
ん
か
こ
う

い
う
感
じ
の
モ
ヤ
っ
と
し
た

こ
ん
な
感
じ
の
車
…
…
『
あ

そ
こ
の
大
型
店
に
は
い
ろ
ん

な
車
見
れ
る
か
ら
行
っ
て
み

よ
う
』
と
い
う
感
じ
で
来
店

『
あ
あ
、
こ
の
車
い
い
感
じ
。

へ
え
、
月
●
●
円
で
乗
れ

ち
ゃ
う
ん
だ
ぁ
』
と
い
う
感

じ
で
決
め
ら
れ
る
と
い
う
こ

と
で
す
か
ね
？

役
員
「
そ
う
で
す
、
そ
う
で

す
」

記
者
「
昔
と
違
っ
て
、
あ
る

意
味
『
車
』
と
い
う
対
象
物

が
、
気
軽
に
な
っ
ち
ゃ
っ
た

ん
で
す
か
ね
？　

先
ほ
ど

お
っ
し
ゃ
っ
て
い
た
よ
う

に
、
家
電
を
買
う
感
じ
に
似

て
き
て
い
る
と
い
う
よ
う

な
」

役
員
「
そ
う
で
す
ね
。
自

分
た
ち
は
、
そ
れ
は
ポ
ジ

テ
ィ
ブ
と
と
、
ら
え
て
い
ま

す
。
こ
だ
わ
り
の
強
い
コ
ア

層
は
い
ら
っ
し
ゃ
る
ん
で
す

け
れ
ど
も
、
自
分
た
ち
は
コ

ヒ
ア
リ
ン
グ

ヒ
ア
リ
ン
グして

み
た

し
て
み
た

大
手
販
売
店

大
手
販
売
店
にに

ア
層
か
ら
、
い
わ
ゆ
る
ラ
イ

ト
ユ
ー
ザ
ー
も
タ
ッ
チ
で
き

る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
か
な

と
感
じ
て
い
ま
す
。
今
ま
で

デ
ィ
ー
ラ
ー
の
新
車
や
、
中

古
車
に
行
っ
て
い
た
ユ
ー

ザ
ー
が
、
一
定
数
、
弊
社
に

も
足
が
向
い
て
い
る
の
か
な

と
感
じ
て
い
ま
す
」

記
者
「
別
な
角
度
の
話
に
な

り
ま
す
が
、
去
年
か
ら
の

不
正
問
題
と
か
に
よ
っ
て
、

ユ
ー
ザ
ー
と
し
て
は
ど
こ
が

安
い
か
と
い
う
よ
り
は
、
誰

か
ら
、
ど
こ
か
ら
ど
の
よ
う

に
買
う
か
、
と
い
う
信
用
の

部
分
を
重
視
し
始
め
た
と
い

う
感
じ
は
あ
り
ま
す
か
？
」

役
員
「
あ
っ
、
お
っ
し
ゃ
る

通
り
で
、
そ
こ
も
大
き
い
と

感
じ
て
い
ま
す
」 

記
者
「
価
格
優
位
性
が
な
く

な
っ
て
き
て
い
る
中
古
車
だ

か
ら
、
し
っ
か
り
提
案
営
業

で
き
る
営
業
マ
ン
教
育
と
、

信
頼
を
得
る
た
め
の
ア
フ

タ
ー
を
含
め
た
サ
ー
ビ
ス
戦

略
を
行
な
っ
て
い
る
と
い
う

こ
と
で
す
ね
。
そ
し
て
、
デ

イ
リ
ー
で
相
場
を
研
究
し

て
、
週
ご
と
に
プ
ラ
イ
ス
を

変
更
す
る
と
い
う
こ
と
で
す

ね
」

　

ど
う
だ
ろ
う
。
大
手
は
大

手
な
り
に
努
力
し
、
頑
張
っ

て
い
る
こ
と
が
窺
え
た
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。
そ
の
姿

勢
は
、
企
業
の
規
模
に
関
わ

ら
ず
参
考
に
で
き
る
と
こ
ろ

が
あ
る
よ
う
に
思
う
。
ユ
ー

ス
ト
カ
ー
Ｎ
Ｅ
Ｗ
Ｓ
で
は
、

今
後
も
有
益
な
情
報
を
発
信

し
て
い
き
た
い
。
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